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https://www.portoaguas.gob.ec/
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/FORMATO-PARA-RECLAMO.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/TERCERA-EDAD.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/TERCERA-EDAD.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/TERCERA-EDAD.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/FORMATO-PARA-RECLAMO.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/FORMATO-PARA-RECLAMO.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/FORMATO-PARA-RECLAMO.pdf
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https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/DISCAPACIDAD..pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/DISCAPACIDAD..pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/DISCAPACIDAD..pdf
http://www.portoaguas.gob.ec/okeydoc/download.php?id=120
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/20+N1321/12/solicitudes-legalizacion-de-servicio.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/20+N1321/12/solicitudes-legalizacion-de-servicio.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/20+N1321/12/solicitudes-legalizacion-de-servicio.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/20+N1321/12/solicitudes-legalizacion-de-servicio.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/SOLICITUD-DE-SERVICIO-Sistematizar-2-8.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/SOLICITUD-DE-SERVICIO-Sistematizar-2-8.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/SOLICITUD-DE-SERVICIO-Sistematizar-2-8.pdf

Art.7 de a Ley Organica de Transpar

v Ac

formacion P

LoTap

Horario de atencidn al

cce y lasformas de acceder a el

horaris de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia cudadania pueda cjercer sus derechos y cumy

Tipo de benefiiarios o usuarios del

Direcciény teléfono de laoficinay

Tipos de canales disponibles de.
atencion

Nomero de
sigue el senicio ST - . ofrecen l serv st stiowemn/osopn | s i we si/No) senicios intenet (o ine) el "o eluso delsericio
senici). donde seabtienen) uridcss, NG, Prsonsl Miédico) manusl) e (mensual)
teéfono nsiucion)
Agenci Recaudacion
Centro
Lunes, martes, mércoles,
1 Registro desolciudenta | jueves y viemes;atencén al
Biacora oot desiolaos0s Agencia Recaudacion Centro:
Lasolcitud con os Galle Cordova y Chie, esquina
1 Entegar s oo de documentos hailtantes se Agenma Wi Telfono: 3701960
1 . I Agencia M
ctaondeowon ks | 2 e s o 1 o
maculos de Atenciona Cliente o L ", Yaue Yaaue
s et ol combi denemer e e | Regitrodela ropiedad 3.Se ealiza a inspeccién 08h003 12030, Gratuito 133 cas Laborables o Coderon VI2PRMTOA | pgenca Matiz,Agencia ructa | Calle Princia  Avl. o Perioista . No NO APLICA/ PROCESO SSTEMATIZADO 5 20 S o o suenta
endrtsde e supe Comnierogo | e paraavefcniondel | g Vheendscaderon one 5701 v ines 9 e e
S o vt oot | <" i | anonpibio e e N
i o Cader
':;T’g::‘;’:’;:::::;::ﬂ:z’ se procede a modificar los datos | viernes desdelas 0800 Link para direccionar a a pégina de
solctados. 17000, inco desito web
5.2 contestaa solctud nci Caderon: [ ————
Lunes, martes, mércoles,
juevesyvernes atencien 1
piblco desde s 0800
1700
Agenci Recaudacion
Centro
g deSokcuden i
b vernes atencien 1
2 Envegs dedocumentcionl A,
17h00;
o s syt |1 SeTomO 0 por ol predtsessenencions | G g v
s dellaado vl s carae | 2 Persorl de médulos de N Lunes, martes, miércoles,  Calle San Francisco, Km 1 % via a Crucita.
oes or o i o, i - Soltua or it ra | ey e stencn i Tltonos 701560,
etarminara e tmpresa | T 0054 St degrins | comg a il dede s 300 il ot o || snconpesonszas e NO DISPONIBLE"Ya e N DISPONIBLE"Ya e
5 Socud deGrr et . Hlabonado spMHES2 |y soscrcasios | ukimalailedo ogo (Gebe s | C0S2 7 e casose oshoos 12080 Gatoto | pamescingeos | "0 Colrn Yoo | et e s Tetone- 37015 el obknde s o NOAPUGHPROCESO SSTENATIZADD | POVTOAGUAS £ nocntacon 0 m PORTONGUS 9 nocunt con
por | modulos de Atencion al lente, Joen lospases) solcitud de o provisénoa | A8eT€a Cruct: sitemas deguo potable Agenda Clderon Calderon y Crucita. alclente. satisfaccién de usuario.
Reglament para b Administracén de otra modaida
e e s posey | sstema dequet estado esu e oo e | martes mircoles uves, Link para direeconar  Ia pagina de
P o viernes desde s 0800 incio delsito wet
defntivo e o e, /s portoaguas gob.ec
procede a cambiar e estadode | | A8 8 CAEE :
conesin, deActivoa Gerre | 415 MANES miércoes
Sy jueves yvernes tencidn
piblco desde s 0800
1700
PR oK ORIV DTG,
P
Agenci Recaudacion
1. Registro d Solciud en e 45,00 deilerade
Biticora Lunes, martes, midrcoes, bz
!
<
) o0 | ibico desde as 3002 delcarro Agenci Recaudacion Cento
L SetomaumoporcaCenar| | | pecorpar qereicels oo $100 de ol e Gty ol s
2.-Personal de médulos de. el inspeccion, y emta forme de ‘Agencia Matriz $102.00 TOTAL DEL Teléfono:3-701960
Atencién lClente, lena lores apagarsegin | | e, miércol VI DIRECTO Agenci Matiz
formta "Solcitud Servcio de vesyvernes atencian 1 CalleSan Francisco, km 17 va  Crucia
empresa) 3. Operadores de modulos el s defmpiers
Alcantarilado  Poca sepic confirman con afacura el vlor ittocee o et oo bonb aonos T80, Atencion personaiiad por . N "NO DISPONIBLE" Va que "NO DISPONIBLE" Va que
inspeccion de Poas Sépicas y Redes de o e ortoviel, Calderon y aparcoquia | Agenca Mariz, Agenca Cructa ventanila o blcon ce servcios sllportosges ob el o cuenta con o cuenta con
segin sea la solictud. Inspeccion ensupredio,ysele | | (L et | oo ’"‘;:"":f‘“"“’m i Crucita: ‘ ¥ Mgencia Calderor Teléfono: -370196 e s erai ‘SERVICIO-Sistematizar-2-8.pdf P o de s
informe valors a cancelr. o itur | lecrénico | Dep. Técnico-Jefe| o piico de Lunes, | 51 SON 2 VIS L Ao coeron, v
4 Usuaro cancea vaores, e o Operscony martes, miércoles,jueves, VALORES 23 Calderon.
segun el servicio, sea este de iouestos ! o ocat con s somen i | viernes desde las 08002 Link para direccionar a la pagina de
poza séptica o redes de e i e 7 590, aanuvmmm de inicio del stio web:
slcantarlado santario servicode fmpieza depora. | ygnca Calderon: [ ———
i s s miels |S11200 8 i e
e non ™ °F | eves yviernes; atencional | delcarro
LcanTamLA il desdelos o300, | 100 deSoltud
1. Regsro de Solcud. e 0500 TOTAL D
2.8l dreade Atencional Cllente, ot
entrega documentacién !
fene redadon Agenci Recaudacion Centro:
1.-Setom turna o CalCenter cors e CalleCordovay Chie sauin.
resacedorumentos | s, manes, mireles,
2. personal de modulos de Teltfono:3701960
e g s s i
Atencién | Clente, lena e e aenc Agencia Matri
piblco desde 330800 3
oo Tpn ot | - cob gt |y St o e 132,20 50 (el prcio o Ko e
Instalacién delinstrumento de us H“ reest roauts ¢ ’y 78212 | debe realizar el pago por los ‘Agencia Matriz: incluye el it completo, e ot Atencion personalizada por “NO DISPONIBLE" Ya que “NO DISPONIBLE" Ya que
medicién, medante o cuslse [ Usuarofclente esta cmores) I e, miércol . Portovei, Calderon y s parroquia | Agencia Matri, Agencia Crucita cla Cucta ventanila o blcon ce servicios N PORTOAGUAS 7 no cuenta con PORTOAGUAS 7 no cuenta con
~Copiadela fos Laborables al Principaly Auca. ol deportit. o (0 APLICA/ PROCESO SISTEMATIZADD
= e Pttt Printituind ool BECEEEC p LS| et | E o : 2 s et
de 3gua potabe i Calderon y Cruci alciente. saifacién de usuario
s potab Agenci Calderon: v
ubros de mano deobra kit de - oo s taza Caderon.
mecidory materisles de Link para direcconar s pigina de
instlacin, queserefijaen l medidor, materiles de Agenci Cructa inco delsito wet
padon quese el enel iy mana s | tensdn il une, R
primer g 6 Elusuario cancels o conos | martes mircoes,jueves, e
= * “Rgenca Remadm;;
cen
anes mares, mibcls Agencia Centro
Juevesyiernes; atencion ! Calle Cordovay Chie, esquina. Teéfono:
il e 03002 3701960
LaSolcitud de Converios de pago e Agencia
un senvicio que brinda PORTOAGUAS. o et mese et CallSan Francisco, km 14 va  Crcia
oo o | o corcucrioea caapans S5 0 FOTONSURSE 1| sty | 41 e s R et 705 [— oA e e | TODSFONBLE, 1o NoISRONLE Vs
mantengan deudas pendientes y e estar con deuds venci jueves y viermes;atencin 3 encia entro, Agencia Mattiz, encia ructa 2 que o exste inguna
2 it por fenuestras agencias n el Area opia de Cedula ;R;"“z‘l‘:::z:‘“:m piblico desde las 0800 @ Gratuito Inmediato el deportist e encons o, s solcitud para el tramite. Serealizan | 70RO 0 UAS EP 1o cuenta con 181 1066 p°”3:i‘:“‘?$m":;:‘ﬁ""‘::°"
it e oo e | SSCRIB Y | o | >essveseconeno | B e Coion Tetone 37019 s g oot e st denedei
econocer b deuda in de proce: o ot et alderon y Crucita. alciente satisfaccién de usuario
IaEmpress, deacuerdo al art 152, 51 enci Crucita: aza Calderon
52 delCodigo Troutaro Atencién pibico deLunes, Link para direcconar a la pégina de
martes, miércole, jueves, inicio desito web
viernes desde s 08002 [ ———
17000
Agenca Calderon:
sdes

iterald)Servcios que ofece y s formas de acceder a elos


https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/SOLICITUD-DE-SERVICIO-Sistematizar-2-8.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/SOLICITUD-DE-SERVICIO-Sistematizar-2-8.pdf
https://portoaguas.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/SOLICITUD-DE-SERVICIO-Sistematizar-2-8.pdf

Art7 de ey Orginica de Transparencia  Accesoaaiformacn Piblic - LOTAI
) Los servicosqueofvecce y s forms deaccederaeio,hoarios de atencidny demnds indicciones necesaris,par qu I cudadani pueda fercer sus derachosy cury
Tipos do cansles disponibles do
. ER—— P T— Zuer Nimerode e
(e describe el detalle del servicio e s Tiempo estimado de senvi s . ciudadanos/ciudadanas que | cludadanos/cludadanas que
No. [ miento e " Costo. respuesta. (Describir si es para ciudadania en (link para direccionar a la pégina de ! o ’ accec al servicio en el ‘accedieron al servicio
igue ol servicio otwrtael » ; e oy oo | ot s o e sio) sarvicios itarmt (onfine) P naen e s el sarvicio
el donde secbtenen) uridiss, ONG, Personal Mol manual) e e (mensual)
léono nstucion)
Rgenci Recaudacion
Cente
e, martes, mircoles,
ueves yiemes; atencén
e e | . econen contiove Agenci Recudacon Centro
el escera 205D Cal Cordovay Chile,esavina. Telfono:
e |2 econeaoncontive 3701560
L Solcitud de Reconexin e un e Sercatrats | e 3050 enca Matei
Senio UebrndaPORTORGUASEP [ s e e |3 econeon contiove Calesan Francsco, ki 1% viaa Cruct,
sl e st snessetse | PO e e s 0150, . s O ISPONBLE Yo e O OSPONBLE" Yo e
mantener deudas pendientes S les N3 . oncias de atencién al piblico | estar al dia en la planilla de agua \niclo de Proceso. v los sabados de. obstruda 5 Usuarios PORTOAGUAS EP con proceso | Agencia Matriz, Agencia Crucita gencla Cructta rencion personalizada por "NO APLICA" El usuario debe acercarse a [ PORTOAGUAS EP no cuenta con PPORTOAGUAS EP no cuenta con
5 el 3 Rogistr denformacion oo siaco 4 Recanesén con nmediato Cale princpal y v, el deportista, | personal el Ara de Cartera y o 1000 o FIONGLAS o cuents
Pag: o 4. Reconexion de Servicio excavacion en tierra Teléfono: -3701960.
Vo conveno o por mecia de depago. eoner AaenciaCrcta . tonc- 370 sclente Satatacion do usaro.
inde proceso conspertura mana | sencia Caderon:
macas teleonicas encon i de Lunes,
Hamades ncin it de e, | T T Pscoteon
o Empres. e e | 3 e ks drecnra i do
s excaacion manuade Inciode st we
e |ms niresconts [ —
- 2050
e, martes, mircoles,
Juevesyiermes atencon i
piblo desd 530800
17900,
L kit do Convenis para Agenci Recaudacion:
usuariosConctiados s un servico — Cale Cordova y i, esquina
aue brinda PORTOAGUAS EP pora e e Teéfono: 3701950
aauellos usuarios que por deudas 1-Seingresa o convenioal | jueves y vieres;atencién al e s — “NO DISPONIBLE", ¥a que “NO DISPONIBLE" Ya que.
1 v a rucia, . vacue o eiste ringuna
Solituddesevico - Convenos de Pago sitema, 2| publicodesde s 08008 Sestiende enla Vi Cucta km PORTOAGUAS £ no cuenta con PORTOAGUAS £ no cuenta con
1 ervdo- Convnlo 1 presentar " I iy Gratuto nmediato UsuariosCosctivados e Teefoncs 3701960, et e i o sl st s el n 1 n RIOAGUAS £Fno cusnts
usuario coactivado. de 07h30 2 17h00; y los. enla Agencia Matriz convenio de Coactiva al cliente. satisfaccion de usuario.
deuda,yaue por motivoseconsmicos inkpara direcconaralapigina de
soliciten facilidades de pago para sibados de 08H00 3 12030 inicio del sitio web:
concelar graduaimente  deuda en e portonguas gob ec
inmesotenidaconla Empres.
Raencia it
152 toma turnopor Gal enter s, martes, mircoles,
2. Personal de modulos de 1.-Seingresa el reclamo al | jueves y viernes; atencion al e s
Sinorsisenc encage | Aeneonallent, ecetac sstems, 2. piblco desdeas 0600 Oe acuerdoal esan francsco, K il Crcta
indarasstenca e | e e e e derv atomiticay 17900, cronogramaestablcida etones: 1701960,
mantenimiento de ColctoresyRedes genca ruca
- correspondiente sstemitcamente ladenunciaa|  Agenca Cruca desctvidadesiya Atendén personalada por "NOAPLIA’, ya ave no eisteringuna | "N DISPONIBLE®, Yacve “NODISPONIBLE"Ya e
. et L cotndetnions | LT ot | mercmpdounes | iotautén | o, cldron yla gl | e M, A s | e PTCBH vt s, | o L ; ot s vt B o G| PORTORGLAS 10 stacon PorToNGURS £ cvemscon
. DireccionTécnia martes, mirces,jueves, o Cructa ¥ Agenci Clderon tono: 370 enlas Agencis: Edicio Mt unsisema de medicion de
inds PORTOAGURSEF COT0 | et dee et 3 personslpertnente dels | vienes cese s 0300 Oirecidn Teenica el Cadron: con y Cruct, 3travé deloscanles e comunicacion lclente Satacidr do anari
somdahos de uberes SREICON | pendiente que personaldela Orecian Técnca sgenda a destinado para estos gt
Direcion Téerics, ejecute e actilad poa se jecuads en | AgeeiaCadoran kpara deccionar s 2 pina e
requerimiento. el lugar afectado. Lunes, martes, miércoles, icio delsitio el
a . " hittp://www.portoaguas.gob.ec
oevsy vieres:stancinal
piblo desde 230800
17400,
T Farsonal e s &6
Atenconsi Clente, procede
facturarenel sstema Alw s
alores correspondientes segin
Jos m3 de cada tanqueroy de
scuerdo s mimero olcuces
2 Usuariose acercaaCaa, para
1.5etoma turnopor Gallenter canclar vaores actrados.
rsonslde moduos e . Personal de Mdulos de Agencia Wt
o enna e rcc | RendanolClene, emielos | L catsan s K ke
ravés de la venta de Tanqueros de 3 doenel Lunes, martes, miércoles, Valor facturado, elétone: Atencién personalizada por 'NO APLICA", ya que no existe ninguna 'NO DISPONIBLE", Ya que 'NO DISPONIBLE" Ya que
16 necesidad del | clientea Caja  4.- Recaudar ‘Sistema Abilling. 4. Usuario con las brdenes Inmendiato Ciudadania en General. Agencia Centro. ventanilla o balcén de servicios st solicitud para eltramite. £l usuario debe | PORTOAGUAS EP no cuenta con 267 1021 PORTOAGUAS EP no cuenta con
piblo desde 750800 | e cads tanauero de unsisems de meicin de
alores por ago deagua inpreas, seacercaalatomad | PO 40E 08007 o Uinkpra diecconaralapéginade | en'a Agenia: EcficoMatri e s e e e ol 2 st de meion
acceso lservi Tanquero partcua. 2503 de Loma Blanca, donde se. inciocel st web:
5. Despacho de orden de venta realiza el abastecimiento de e 070302 17H00. http://www.portoaguas.gob.ec
anquers,
5 persons delegado e
PORTOAGUAS £ el irea
Gomerca.con el rgina el
cket de drdenes de despacho,
procede  fnlarel rame
sstemiticamente.
“No. oe
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: su/s/2023
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: -
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -ITERAL DIRECCION COMERCIAL

iterald)Servcios que ofece y s formas de acceder a elos

ades



d) Los servicios que of

ey Orginica de Transparenciay Acceso a

formacion Piblica - LOTAIP.

cce y lasformas de acceder aellos, horarlos de atencion y demis indicaciones necesarias, para que Ia cudadania pueda cjercer sus derechos y cumy

(se descrive el detaledel

Procedimiento interno que.
sigue ol servci

servicil

donde se obtienen)

Horario de atencion al

piblico
(Detallaros dias dela
semanay horarios)

Tiempo estimado de.
respuesta

Tipo de benefiiarios o usuarios del

(Describe s s para ciudadania en

juridicas, ONG, Personal Médico)

Oficinasy dependencias que

Tipos de canales disponibles de.
atencion

Direcciény teléfono de laoficinay e

link para direccionar a la paginade | E >

Il o webyfodopign | lin gt i et (o) servicios internet (online)
anual)

contact center, call cener,
teléfono instiucion)

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que
acces accedieronal

senvicioenel )
itimo periodo S el uso del servicio
(mensual)

LTeRALd)

ING. MAURD ANTONIO GUILLEN BACIGALUPO

[T

(05)3-701960 EXTENSION 105

5des

Uiterald)Servicios que ofrecey s formas de acceder a elos



mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec
mailto:mauro_guillen@portoaguas.gob.ec

