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por parte del (2]
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3. Archivo de documentos de
respaldo.
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) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder ellos, orarios de atencidn y dems indicaclones necesarias, para que Ia cudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios  usuarios del

(Describir s s para ciudadania en
general, personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal Médico)

Direccion  teléfono de a oficinay

Tipos de canales disponibles

Nimero de.

Nimero de

ofrecen el servicio

ik para direccionar a2 pégina de.
inicio el sitio web /o descripeion
manual)

oftin,rigace pigna
e i e’
linea,contact center, call
center, teléfono institucién)

(i/No)

servicios

internet (on line)

accedieron a senvicio enel
itimo period
(mensual)

accedieron l senvicio

sobre el uso del servicio

Reapertura de Senvico (cuando el usuario
tiene cirre temporalysolcitala reapertura

ta)

Habiltar b activacién de a cuenta, | 1 Entregara soictud de

previa peticin del Abonado para
Volver  obtener el servicio de agua
potable, para o cual se realizard .

ncién al Ciente.
2-Usuarioclente estar

Reapertura enfos médulos de

speccion respectiva que ndique la
procedencia o o d a soicitud, una

vez aprobado se factura
mensualmente por el consumo

ejecute
3.-Comprueba con laemisié

nta se encuentra actv.

de facturacion del mes que su

" pa
5 Crons de e
2

artamento de

Catastro habiltaa cuents, i

rocedea sl revo
informe de nspecci

[

Horario de stencion al
Procedimiento intero que piblico Costo Eneosainets 3]
sigue el serviclo (Detalaros dias dela e
e ] (Horas, Dis, Semanas)
donde se obtienen)
‘Agencia Recaudacion
centro
Lunes, martes, miércoles,
juevesy viernes; atencién
al piblico desde a5 0800 a
1. Registro de solictud enla
Biticora Aaeot Mat
1 por 2 L I
2. Copia de Cédulade Identidad o Jueesy viernes; atenclon
PRSRNSN Departamentode | alpiblico desdeas 0800 3
g Medidores para a inspeccién | 17000, ;y lossdbados de
- copade s fctursde respectiva 100 3 12030, Gratuito 10 dias Laborables.

Agencia Cructa
Atencién pibica de

juevesy viernes; atencién

martes, midrcoles, jueves,
viernes y ssbado desde las

al piblico desde a5 0800 3
17h00.

Portovijo yla parroguia Crucita

‘Agenci Gentro, Agencia
Matriz, Agencia Crucitay
‘Agencia €l Floron.

o Recaudacion Centre

Teléfono: 3-701960

Agencia Matriz

CalleSan Francisco, km 1 via
e Teonos 3701550,
‘Agencia Cructa

Agenc o
CalleOlmedo entre Peco Gualy 10 de
Agosto.

Atencién personalizada por

Periodista. Teléfonos -3701960.
encia | Floron
Calle 21 de Diciembre y Aimendros,
junto alantiguo U
Linkpara direccionar aa pigina de
Inico del sito web
it/ portoaguas gob.ec

enlas Agencias: Matriz, E1
Floron y Cucita.

NO DISPONIELE Ya que.
PORTOAGUAS EP no cuenta

atencion al cente.

NO DISPONIBLE ¥a que.

con un sistema de medicién de-
satsfaceion de usuario.

Legalizacién del srvicio de Agua Potable y
Saneamiento

1-Entregar l solictud de

Atencién alClnte.
2.-Usuario/cente estar

Legalizacién por méduios de

de Legalizacién

1. Uenar el formulario de Solcitud

2. Copia e Cécula de dentidad y Bitacora

1. Registro desolcitud enla

Agencia Recaudacion
Centro

Lunes, martes, miércoles,

juevesy viernes; atencion

Matrz

B

Agencia
Lunes, martes, miércoles,

nspeccién en el predio.

alcantarilado, de manera legal y
responsable. confrma al usuario s proceds
‘comoLegalizacion o como

Inspeccidn, el Inspector e

4. Pago de predio urbano
5. Ficha catastral
6. Posesion fectiva (1)
7. Certiicado de Defuncién (%)
5. Pago de tasa
9. Permiso Municpal e

nspeccion, por el érea de
Atencién alClete.
3.ElInspector entrega nforme
alDepartamento de Catastro, s
s factible s crea s cuenta, 51
o procede, se comunica al

seacerca por Call Centera

PORTOAGUAS EP.

4. Alsiguiente da, ¢l Abonado

conocer su nimero de cuenta

casolo
amerta

solcitud como Instalacion
Nueva.

4.Se contesta l solcitud
ngresada.

alpiblico desde 25 08002
17000 y los ssbados de
1003 1230,
Agencia Cructa
Atencién piblico de
martes, midrcoles jueves,
viernes y ssbado desde las
08003 17h00.
Agencia €l Fordn.
Lunes, martes, miércoles,
juevesy viernes; atencion
al piblico desde a5 0800 a

al piblico desde a5 0800 a
17h00;

Elcosto e basado
deacuerdosl

dismetro de l twberia

0i-%-17 1%

erdoala

‘Agencia Recaudacion Centro,

‘Agencia Recaudacion Centro:
Calle Olmedo entre Peco Gualy 10 de
Agosto, Teéfono: 3-701960
‘Agencia Mat
Callesan Francisco, km 1 5 via
Cructa. Teléfonos: 3701960,
Agenci
e, o

Atencién personalizada por

acuerdoala
remuneracion bisica
unificada vigente.

 Agencia Matrz,
'y Agencia El Floron.

e oo 3701360
‘Agencia €l Flo
Cate21 deDicmbee y A
junto alantiguo
ks destionr pégn d¢
Inico del ito web
hitg:/Jaw portoaguas gob.ec

enlas Agencias: Matriz, E1
Floron y Crucita.

SOLICITUD DE LEGALZACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ANEAMIENTC

NO DISPONIBLE Ya que

PoR £ no cuenta

con el senvicio en inea para
atenciénal ciente.

RODFONBLE o e
PORTOAGUAS EP no cuenta
con un sistema de medicén de-
satsfacei de usuari.

1.-Se toma turno por Call
~Personal de médulos de
Atencién al Clent, lena

3 Unvmmodente ste

fomato T el da

1. Envio de correo electrénico a
1a Direccién Comercial
(secretara), con lassolcitudes
ingresadas por el Usuario,
remitendo el fisco de os
expedientes a aDireccion
Comercial,
2,Direccion Comercia,envia
Memorando a  Direccion
Técnica dando a conocer el
erimiento.
3. Direccion Técnica, enviaa
realizar

‘Agencia Recacudacion
tro:

factbiidad y creacion de
cuenta a

Votacién
3.-Copia de comprobantede.

para
de red de agua potabley
alcantarilado sanitario.

B

aicantarilado,

5-Usuario debe por sus propios|

catastrada e inscria en e Registro
dela Propiedad.

entrega al Director Técnico
5. Direccion Técnica comurica

per

ara s excavacion donde se

el s respctios
-Pago

et dercho deconoir
7.-personalde Gl

9.5e crea a cuenta,

egisto de

presa)

5. Pago del derecho de conexion.

esados ol e

Memorando al Departaments
de Catastro, I factildad para
Ta creacion de a cuenta.

7. Cuadrila especialzada de
conen_(Departamento
Comercial, realzala

redes deagua potabley

alcantarillado sanitario

respectivamente, previo pago
del derecho de conexin.

martes, midrcoles jueves,
eres ysitado dese s
003 170001
precchisfa
Lunes, martes, miércoles,
juevesy viernes; atencion
Apibico deslas o202

Elcosto estd basado
deacuerdoal

démetrode s ubsr
o doala

" yde scvrionts

ot it e
et rdo!
i, ST

ndar v

porcentuales, de
acuerdoala

remuneracion bisica
unificada vigente.

Direccion Técnica

Agencia Centro, Agencia

‘Agencia Recaudacion Centro:
cateOimedoanrePeds G e
0. Teléfono: 3.701960
encia Matri:
Callesan Francisco, km 1 5via
Cructa, Teléfonos: 3701960,
‘Agencia Cructa
e principal o

Atencién personalizada por

Mtz
‘Agencia €l Foron.

petodsta.Tefono: 3701360
encia 1 Flor
ol 21 deembreyAmendecs,
juntol antiguo UPC
ok paradreconar s a g e
o del iio
[

el sgencas: M, 1

ny Crucit.

A EL CLIENTE

ILUSTRACION DE SOLICITUD DE SERVICIO
PR

NO DISPONIBLE Ya que

PORTOAGUAS EP no cuenta

con el senvicio en inea para
atenciénal ciente.

NO DISPONIBLE ¥a que.
PORTOAGUAS EP no cuenta
con un sistema de medicén de-
satsfaceion de usuari.

1. Registro desofctud en'la
Biticora
2.La solicitud con los

. por
los modulos de Atencion sl
Clente.

2.-Usuarioclente estar

Votacién
4.-Copiadela carstula de
escrituray dela nscrpcion en el

ejecute
3.Usuario se acerca a las

5 - Copia de Page
predial/Centficado e clave predial

entregan al Departamento de

Catastro para que verifiguey se
proceda al Cambio de

Nombre/Actualizacion de

atos
3.Se realia la inspeccién

nformacién.
4. Segin el informe del

Agenci Recaudacion

alpiblico desde a5 0800 2

00;
Matrs

CallCenter datos actualizados.

mdificar los datos soliitados.
5.5e contesta a solicitud
ingresada

jueves y vieres; atencion
al piblico desde a5 0800 a
17100,

Gratuito 1

Agencia Recudacion Centro,

Agencia Recaudacion Centro:
CalleOlmedo entre Pecro Gualy 10 de
Agosto. Teéfono: 3-701960

Agencia Matriz
CalleSan Francisco, Km 1 5 via
Crucita. Teléfonos: 3701960.
Agenci rct
e o

Atencién personalizada por

' Agencia I loron.

et Tonos 3701580,
Agencia € Forén:

Calle 21 de Diciembre y Aimendros,
junto al antiguo UPC.
Linkpara direccionar ala pagina de
nico del itio web:
hitg:/ o portoaguas gob.ec

o Aendas Mt
Floron y Crucita.

SOLICITUD DE CAMBIO DE

“NO DISPONIBLE", Va que
PORTOAGUAS P no cuenta

atenciénal cinte.

1007

NO DISPONIBLE ¥a que.
PORTOAGUAS EP no cuenta
con un sistema de medicién de-
satsfaccion de usuari.

20e6

Empresa Publica Municipal D Agua Potabley Saneamiento de Portoviejo
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) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder ellos, orarios de atencidn y dems indicaclones necesarias, para que Ia cudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[' PORTO

AGUASEer

Tiposde canlesdisponibles
Como accederal sevicio | Requisito para acbtencien dl Joraro de stenciénal Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccény teléfono de a oficinay e Nimero de Nimero de
(se describe el dealledel senico Procedimiento ntemo o Tiempo estimado de serv
No. fento ntern G2 costo respues (escrbisi e para ciudadania en  depandencies e | ik ara iecconaralapéginade | (2C21 %P0 o s roctseniio accedieronal sevicioenel | accedieronal seniclo e
sigue lsenic i (Hora,Dis, Semanas) | general,personas naturoles,personas | 7™ 1 Semci iniciodel itioweb /o descipeion o :‘";’um‘:q“‘hm ) el (TG sobre el usodel servico
del servilo). dond se obtienen) v juridicas, ONG, Personal Médico) manual) e o (mensual)
center, telfono nstitucién)
Plano ingresa ala Direccién
Técnica,
2 personalde a Direccion
Técnca, ealzaa verifiacién
o, para constatar
factiiidades de agus potabe,
alcantriladoy saneamiento
eldrea de Atenciénal
e, s recepta
documentacio,severieala
documentacién (copiade
cécul,votacién, copia de
i, prectos nbanos
actulizadosy/o fichs caastal,
o plan regulador emitido por el
1 enar el formuiario e a Wunici e ecdcon
. ol 4 seentra documentacional| O
Votacion 1 creacion de cuenta anome | 145 vieres;atencion Agencia Mtz
Verficacionde  factbiidad del R . A S| i s S
foparala " NO DISPONIBLE Ya que NODISPONIBLE Va que
5.por scuerdoa irea de Cruct,Teléfonos: 3701960, |  Atencén personalizaca por  orommaon . .
s | ractuncindesortactncapims | onesindessuspotiey Py w e | S| s | 20 e | sayoicnes J—— : o oalos g eI PORIOAGUASE nocert 0 s FORTAGILS B oacoata
fantarila 3. Ingreso por los modulos de. o rsenin e ) Rofing, 5 rocede a factrar | s mares mircols, || (CTE LIS Link para direccionar a a pagina de Edificio Matriz e e P e e o oe
tegistrando labonado como cente 230 jueves y viernes;atencion | SPOrIIdad de 7 drecconarale atenién al liete. satisfaccionde usuark
factbe 5. PogodeTasa correspondiene queviene | PAYCo desde s 08002 it /wwportoagas gob ec
& permiso Municplde | autorizado enelFormato de Yis sitatosde
Construccén Datos ara el Tramite e :
()Sielcasoloamerita | Aprobacién de Pl
depersonal de a ieccén
6. Usuaro cancela por o,
lor dela aprobacion de
plano; yen caso deque el
abonado notenga cuenta
EPMAPAP creads, debe
tambsien pagarlosvalores por
potable  alcantarilado, I
misma que queda e estado
pendiente en el sstema Aflow,
hast que el usuarionstale o5
redes deagua potable
scantarilado santari.
1. Registro deSolcitud en
Biticora Agenda Recaudacion
2. Entrega documentaciona entro:
Departamento de Medidore, | Lunes, martes, miércoles,
rtedel drea de Atencion | jueve y vienes; tencion
Agencia Recaudacion entros
aClente o piblco desde as 08002
R fv G zmzdu:nll!v: reso Gy e
[—— ot . seminpecorpuae || Ageda Mt v
accesodelluido vial, se mantiene “ 5. St e esan Frncico, km i vaa
lpagopor mantenimieno d edes | AL . lena o vt Tokonos 70150
0 Solctud del Gire temporal senddo e commromeies | . upreyient s .- Coiade afacturadels | . aue el usuani solcte 08100 » 12030 Gratuito ia Matrs, g lebrct o 2 260 FONTOAGUAS (o e
iy 7 e | e de s el ok | Ssemasdenas Aemcatiton, oyt e e de o,
parala Administracion de los erre temporaly queen e N i © ; aviey Alcantarilado. Calle 21 de Diciembre y Aimendros,
‘Sistemas de Agua Potable | informar " to al antiguo
o e b Jores por concepto ingin caso se encuentra | viemes ysibado desde e et
Pt asocada auna solctud de P drecconar i
scantariladosantari. auto provis Agencia € Florén: oo delstiowet:
modaldad de abastecmiento | Lunes, martes, miércoles, nplfinnportosguas gob ec
. Departamento de Caasto | jueves y viernes; tencion
conexion, de Actvoa Cierre 17000,
Temporal
Agencia Recaudacion
1. Regitro deSoltud en Centeo
rodesol Lunes, mrtes, mircoles,
Jueves y vienes;atencidn
et et | 47ir gl 0802
1. toma turna por Call porparte delireade Atenion o Agenca Matrz
Gerrr defntvamentea cuenta yel | Center - © Soletud orescrte ) Cer L Senci Cale San Fancisco Km 1% viaa
i s car jewdporeserio |, unes, martes, : Crudt.Teéfonos: 3701960,
porpag [ igna nspector, para Agencia Cruct
formato " 3 Cona de e a v T o “NO DISPONIBLE" va que "NO DISPONIBLE"Ya e
» stenadecameaeiie. | ts | 3-abnat sesrca s Concriicunden | (oo vne Gune | pdminrdindels | porevloyiapanenucucta, | SNSRI | Pt O S e N neososouemsspesevao | (TN O o » o stta da it
it por s st | oo e o G, | 9173 Pl e 6 5t | LU s A;ﬁ";;?:;:de o emasdedae a1 deicemirey Amendos, | Forany i “tencin i itacion de st
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