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u ol deCarredett emaronee st atats | 3o sescrcaa o | Hmasndepgoshonair | SELCIEISS | oaan o Gune | Admirdndels | poroloyiapansmuacucta. | SSCEE A sEFuren perirbonetravigs "o meosoesoumssoesoe | (LGRS » s cnnssens emcacinde
et I M o o e ,;;;de o emasdedae a1 Geicemirey Amendos, | Forany i “tencin i itacion de st
[ o otra modaldad de n ¥ Aeantarl Juntolantguo UPC.

‘Agua Potable y Alcantarilado).

cuenta se encuentre como.
cirre definitiv.

4. Departamer
procede cambiar ol estado de|
conexién, de Activoa Cierre
Delintivo.

al piblico desde a5 0800 2
17h00.
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Art. 7 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a nfo
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) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder ellos, orarios de atencidn y dems indicaclones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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[.' AGUASEer

Tiposde canlesdisponbles
de stencén
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delsenvicio). donde se obtenen) v juridicas, ONG, Personal Médico) manual) e (mensual)
center, telfono nstitucién)
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Z
Lo deslcuden
2 lirendo eecinal FORIVINE DRECTO
documentacio alInspector sesoodelmenade
paraque realice  nspeccién,y
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. mares, mieoes, | $100 deSaicud
ConCuENTA PR Pozaick | - OpErres de s JTETS!TJ?:J;‘EZEZZ VA ORECTO rgencRecautacn e
1 Setoma turmopor Call onfiman conlafacurael |l CaleOimedo enre pedro Gualy 10 de
come o 1y | et | a0 Sietseniiode gt Tolono3 101960
personal de méduos de enico yproceden ST | i e pos, e ‘Agenci Mt
Al Clente, ara | 2. Croqs delpedootorgala | 10 SecincolDep. | Lune mares miroles Cllsan Francio, K 1 v a
fomate-socsd Senode oo co- et deoperacan | ueves e tencn | 20T o, okines 10150,
st e | Ao et ctamerinientode | alpibico desde s 0800 g Crcs endonpesonatasda po O DISPONIBLE 13 cue NODSPONBLE 13 e
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Acantarlado Sanitri. eriodsta enlas Agencas: Matr, €1 sepnch conelsenicioen e para con un istema de medicén de
acantailodo, seginseaasolctud sevico e impieza de poza genciaCrcia .
,vsele “lmpie lenca Crcta: Agencia el lorén: Florony Crucita atenién al liete. atisfaccionde usuark
g o 000t e Gae21ce D\(-zmhr!vﬂlmzndms‘
4. Usuariocancela vaores, impuestos predisles. : Juntolantguo
ALCANTARILADO | viernesysdbado desde 26
asiias e R desoleiu o500 17000 S’W’ffiiﬁf “"“"“'T:ZIS‘J;??.ZL“J’,”“’"“ -
Seanatsdo oot P | e o, | 13 sl [ ——
pector | juevesy R oReCT
e nforme devabidad e | 17000,
ermisode conexin de Silsenicode
i deco limpiza deposs, es
con bomba como son
Departamento de Cotasto,
3 Degartamento de Ctas DOS VIAES elvalor
cuenta creada; f s asse "
factura e rubro del derecho de de$20.00més
conexion de redes de
scantarilado
Legiodesaiciuden |l
Biticora e
2 Entrega o dOuMN(Os | e, mares, micols,
s s omaranens |77 TS
ors il dedelas 08008 nca Recaudacion Cent
1-setoma o poral 3 Sentomaalvsaroae o coe o\mzau cnve e Gualy 10 e
2-prsonaldomodulosde drenos oo | | MeETCRMaNE 'j‘e"’:;,f, 701950
Aencion s Clente, lena 4.Seemite un nforme dela A .
formato” 1 jueves y iemes; atencion e San Francisco,m 1% via a
jlsioh alpiblco desde 250800 a | 108.79 UD (e preco vt Tokonos 70150
Insalacion delnstrumento de ervc Agencia Cucta Atencin personalzads por “NO DISPONIBLE" va que "NO DISPONIBLE"Ya e
. aon et cemtse | 3 Ustoldereeta enore) e s por o | "G00 TIDV METGETERT] o | ooy mrenis s | A it Agnc ‘ . PORTONGLAS o . - PORTORGUASEF o e
medidor,vlwias, SosLaborables | Portniefo parocuia Cruc veriodsta enlas Agencas: Matrz, €1 © con un sistems de medicén de
e agua potable. o mano de o Agenca El lorén: Florony Crucita atendén al lente satisfaccionde usuaro
usuario Agenca Cucta accesorios varcs) Calle 21 de Diciembre  Amendros,
v demao dachs, o e e | i [
ory mateiesde rstalacion del nstrumento | o ireies ueves Linkpara direcconar a a gina e
i aue e et o emessnporpaece | L "o desiowe
e " eitiores N /s portoaguas gob.ec
et s Agenda e Florén:
& Seinforma 3l Degartamento | | A8e1ee € Foré
demeditanpora egeoY | Lo
elec o piblco desde 230800 a
1700
1.Se toma tumo por Cll Agencia Recaudacion
Center Centrr
nal de mocuos de - Regio de SOIEIUEN | s, martes, micoles,
“Mencionl Cliente, lena juevesyvernes; atencén
2. Envrega de documentsa Agenca Recudacion Centr:
formato Tpos de Slctud de Departamento de Medidores | 4010 fese 5305002 CaleOimedoentre Pedo Gualy 10 de
S 3 Oemrtameto e Mo oo st Teen03 10190
prdens seneinues e e fome | e e s e e ki
respectivo de viaiidad oo,y | JU°V% Y veres stencin . Telfonos: 37019560,
okt dtetr doMedir K9 |1t rment demein ceato b0l | . s ey | o dede ot et [— NoDsPONLE, Ve o bsrONBLE Ve
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VA Agencia B Floron: Florony Crucita. atendién l clente satisfaceionde usuaro
peepseivh st e s daaminatna e | Aarinpibicode Gt e it e
estobadafodo,usuarioslcta artes, mircols jueves, e

Ta instalacién de un nuevo
di

5. Abonado cancela en su
préima factura los nuevos
rubros por Kid de medidor,

conforme peticion de contado
hasta 03 meses de créito.

anco de prueba.
5. Departamento de Medidores
procede retirar l
instrumenta de medicidn.

instala un nuevo medidor de

apibico deselas 0203

Lk paradreceonar i de
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Agencia Recaudacion
Cen
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slpiblco desde 230500 cale o\mm entre Pedro Gualy 10 e
1 Registro deSolcitud en e Agoso, Telfono3. 701960
1.Setoma tumo por Cll ticora e s, gt
Center 2 Entvegadelimstrumentode | 147 o7 el Cale an Franiso, ki 1% via a
2 f Iuevsyvermesanitn Crcta Tefonos 3701560,
Entregade Medidor (cuandosel Atenciona lente, lena | 2. Croqusdel redio (otorgala Medidor i ° e 500 Agenci Crucita Aencion personaiizada por “NODISPONIBLE", va que "NO DISPONIBLE" Ya e
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instalcién del medidor, o ertosguas gob ec
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ey > Reconover s v e acutados onde roceso senci ructa enca o Foron  rct, e “tenin sl atacion de s,
radiaimente o s somenda o Nenpibicode Calea1deiderdes At
martes, miércoles,jueves, junto 3l antiguo
5152 delCodgo Tibutaro Ve ysibado desde s inkparadireccionaraa iina de
08002 17000, Inicio del st web
encia I Flrd [ —
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<y viernes; tencidn
a iblodesde s 300
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‘ f atos del usuaro s Agencia Crucita encin personaliad “NO DISPONIBLE", va que N0 DISPONIBLE" Ya e
mantener deagua 17000y lossibados de | | Aencionpersonateada por "NO APLICA"Elusuario debe acercarse a | PORTOAGUAS P no cuenta PORTOAGUAS £ no cuenta
v potable 3 Regitro de nformacion 003 12030 4 Recanexion con tomedisto veriodsta personal el krea de Carra y no 2 = 3065 con un sistems de medicén de
- depago. econexion de Seviclo acucta: | excovacion entierra enca El lorén: atendén al lente satisfaccionde usuaro
suscrior ol espectivocomeriode | por medio de lamadas S: Finde proceso Avencionpibicade | con spertura manl Cale 21 de Diciembre  Amendros,
L elefonicas martes, miércoles, jueves, | dezanja 13 USD junto al antiguo UPC.
senicobrindado por s Empresa. Ve ysibado desde s | 5. Reconexion con Linkpara direcconar a a gina e
0800217000, | excavacion manal de Incio del st web
Agencia € Florén: ana e ireacon [ ——
Lunes, martes, mircoles, 2us0
jueves y viemes; atencién
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17000,
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) Lossericios que ofracce y asformas de acceder a ellos, horaios de atencidn  demssindicaciones necesariss, para que I ciudadania pued ejerce sus derechos y cumpli sus oblgaciones
Tipos de canalesdisponities
5 de atencién
Comoaccederalservico | Requisitos para 1 obtencién del Moraio de atenciénal Tipo de beneficiaros o usuarios el Direccién y teléfono de la ofcinay e Nimer
(e describe el detalle cel sevicio . o Tiempo estimado de: seni e S Uy . 0 p ) cludadanos/cudadanss que | cludadanos/cudadanasqve | ool o
- o ez sigue el sericio (Octalr o dias de la costo [ (Sescbisl s pars clelacanis o) ficin, brigad et siNo) servicios nternet (onine)
‘ ‘semanay horarcs) (Horas, Dias Semanas) | general,personas naturales, personas inico del sitioweb y/o descripeion | T 0 £2c BO6II Web: Gitimo periodo. wativo
delsenviciol, donde se obtenen) juriicas, ONG, Personal Méica) manual) e (mensuai)
center, teiéfono nstiucidn)
1. personal de maclos e
Atencién al Clente, procede a
facturaren el sistema Aflow o5
105 m3 de cada tanquero y e
acuerdo sl nimero solctudes
2.Usuariose acerca  Caa,
1.Se toma turno por Call para cancelar valores
Center facturados.
Atencion al Ciente procede a Atencion al Clente, emite las ‘Agencia Matrz: e et
Sidac el desgua ptae & ¥ oot s 9801 | drdenes d despach porcad | Lunes,martes,mircoles, | Vlrfacturad, Crata TEIone: 3700 | personsiadapor s quenoeiteringuns | O DISPONILE”, Yo qoe N0 DIFONIBLEYacue
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flauido “““" o ‘““’"“ 4ondeRaY | yalores por pago de agua impresas, se acercaaatoma | 17h00, Recaudacion - Caja deagua. tinkpara ""“:“""f’ 2 o de | enta Agencia:Edficio Matrz para solicitar as drdenes de tanquero. atencion al cente. satisfaccion de usuario,
il acceso sl sevicio ‘Tanquero Particular. de agua de Loma Blanca, donde| e 07303 17h00. - /;"““’ ortosguns g0b.
5. Despacho de orden de venta se realiza e abastecimiento de il portoaguas gob.ec
desgua tanqueros.
5. ersonal deegado dela
EPMIAPAP deldrea Comercil,
con el original del ticket de
éxdenes de despach, procede
afnalzar el tramite
sitemiticamente.
oe
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